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4 
HELPFUL HINTS ON SESSION DEVELOPMENT 

 Good learning objectives define the behavior learned as a result of attending the educational 

program, not what the program will teach. 

  Wrong:  The objective of this article is to teach how to write effective cognitive 
  educational objectives and multiple‐choice test questions. 
  Right:  After reading this article, readers will be able to explain guidelines for writing 
  effective cognitive educational objectives and multiple‐choice test questions. 

 Do not use abbreviations or acronyms in learning objectives (e.g. VTE).  Instead, spell it out. 

 

Examples of Terms to Use for Learning Objectives

After completing this activity, the learner should be able to…

To Recall  To Understand*  To Use To Analyze To Synthesize  To Judge

Define 
Identify 
Label 
List 
Name 
Recall 
Recite 
State 

Compose 
Compile 
Describe 
Discuss 
Explain 
Express 
Give examples 
Say in own words 

Apply
Calculate 
Choose 
Demonstrate 
Employ 
Perform 
Solve 
Use 

Breakdown
Categorize 
Compare 
Debate 
Determine 
Diagram 
Distinguish 
Outline 

Arrange
Construct 
Create 
Design 
Develop 
Extend 
Formulate 
Prepare 

Appraise 
Choose 
Compare & Contrast 
Conclude 
Evaluate 
Justify 
Select 
Support 

 
 

ACTIVE LEARNING & LEARNING ASSESSMENT 
All CE sessions are required to incorporate active learning strategies, as well as a learning assessment for each of 
your session learning objectives.  Active learning strategies engage the audience in the activity and should be 
appropriate for your session type as outlined in the table below.  Learning assessment involves feedback to 
learners on how well they have answered questions or completed a learning exercise, such as a case study.   
 

MATCHING ACTIVE LEARNING STRATEGIES TO ACTIVITY TYPE 
Below are ideas on how to incorporate active learning into your session.  This list should serve as a guide and is not 
meant to be comprehensive. 
 

Active Learning Strategy  Knowledge‐Based Activity Application‐Based Activity

Lecture with questions    
Games and quizzes to practice recall    
Demonstration   
Example with practice   
Interactive case study   
Interactive scenario   
Role play   
Simulation   
Application exercises   
Practice exercises   
 
 
 
 
 
 
 
 



 

5 
HELPFUL HINTS ON SESSION DEVELOPMENT 

ASSESSMENT OF LEARNING AND ASSESSMENT FEEDBACK 
  Knowledge‐Based Activity Application‐Based Activity

Assessment of Learning  Must include assessment questions 
structured to determine the recall of 
facts based on the learning objectives.  
Techniques can be informal such as 
audience response systems, color cards, 
or the raising of hands. 

Must include case studies structured to 
apply the principles learned based on 
the learning objectives. 

Assessment of Feedback  Feedback may include the correct 
response to questions.  For incorrect 
responses, communicate that a 
question was answered incorrectly and 
provide rationale for the correct 
response. 

Feedback may include the correct 
evaluation of case studies.  When 
responses are incorrect, explain the 
rationale for the correct response. 

 
 
PREPARING SELF‐ASSESSMENT QUESTIONS AND ANSWERS 
Develop one question/answer for each objective. 
 
 Questions must be written either in multiple‐choice or true/false format. 
 Questions must be simple, clearly stated, and relate only to the educational objective for which 

they were designed. 
 Pose the question in the affirmative; avoid the use of negative statements such as "not" and 

"except" because they often confuse the learner. 
 Answer choices should be specific and distinct, and not overlap with the other answers. 

 

 
 
 
 

For More Information On Developing A Quality Program 
Please visit ASHP’s For Presenters Website where you will find tools and resources to assist you in the 
development of a quality educational program reflective of ACPE Standards and ASHP’s educational 
guidelines. 

Visit:  http://www.ashp.org/ForPresenters.aspx  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Get to 
“By a s
 

 Ho

 Ho

 Ho

 Ho

 Ho

Choose
that yo
about w
respon
 
Examp

 “How
reco
you’

 

 “How
are 
than
supp

 
This me
System

Have th
into the
for the
comme
leaders
may, fo
or expe
self‐ass
agreem
when a
 

In an a
they w
exercis
before
near th
 
For exa
may fa
inform
take to
advant
and he

 

Append

know your learn
how of hands, h

ow many directo

ow many from s

ow many from t

ow many have im

ow many have s
 

e factors about t
ou and your lear
what the learne
nses to the pollin

les: 

w would you des
onciliation proce
’ll learn how to i

w many of you h
full‐time?  How 
n half‐time?  In t
port for increasi

ethod can be us
m (ARS) or with t

he participants c
eir current know
 information the
ercially available
ship skills (Insigh
or example, ask 
erience in differe
sessment of pre
ment with statem
appropriate.” an

pplication exerc
ill apply, what th
se independently
hand for this pu
hem. 

ample, participa
ce and strategie
atics project, or 
o apply somethin
tage of working w
ar different pers

 

dix A:  Sam
Po

ners by asking ab
how many clinica

ors?   

small/rural hosp

he west coast?  

mplemented an 

ome experience

the audience tha
ners can see wh
rs are doing rela
ng questions to t

scribe your level 
esses? High? (sho
increase the imp

ave an emergen
many are more 
today’s session w
ng pharmacist t

ed with an elect
he “low‐tech” ve

Self‐Ass

complete a self‐a
wledge or skill le
e session will be 
e instrument, suc
ht Institute, Inc.)
participants sev
ent aspects of yo
sentation skills a
ments such as, “I
nd “I make eye co

Applicati

cise, participants
hey have learne
y, such as by filli
rpose, or they c

nts can be asked
es for overcomin
they could form
ng in practice tha
with others is th
spectives. 

HEL

mple Active
olling 

 

bout who is in th
al specialists are

itals?   

 

informatics pro

e with medicatio

at are relevant to
o is there.  Polli
ated to the mate
the session topic

of implementat
ow of hands) Me
plementation of

ncy pharmacist in
than half‐time?
we’ll show you h
ime in the ED.”  

tronic Audience 
ersion: hand‐rais

sessment 
 

assessment tool
vel and helps th
covering.  The t
ch as the “Insigh
 or an informal s
veral questions a
our topic.  For ex
asks participants
I make appropri
ontact with aud

on Exercise 
 

s are asked to ap
d.  Participants m
ng out a worksh
an be asked to d

d to list challeng
ng the obstacles 
m small groups a
at they have lea
hat participants c

LPFUL HINTS O

e Learning 

he audience.   Ex
 in the audience

ogram before?  

on reconciliation

o your topic and
ng can ask quest
erial.  Relate the 
c.   

tion of medicatio
edium? Low?  To
f these programs

n your ED?”  How
?  How many are
how to get 
 

Response 
sing.  

l that gives them
em identify thei
tool can be form
ht Inventory” for
self‐created scal
about their level 
xample, an infor
s to rate their lev
ate use of gestu
ience members.

pply, or think abo
may do this type
heet designed 
discuss it with ot

ges and obstacle
when implemen
nd list steps the
rned in the sess
can brainstorm t

ON SESSION DE

Strategies

xamples: 
e?   

?”  

d poll so 
tions 

on 
oday 
s.” 

w many 
e less 

Q

Ask 
Hav
diffe
them
prov
used
end
star
such
to id
200
Dar
 
“For
the 
 

 
A “J
was

m insight 
ir need 

mal (a 
r 
le that 
of skill 
rmal 
vel of 
ures 
.” 

A sc
requ
part
situ
can 
grou
idea
can 

For 
app
can 
revi

out how 
e of 

thers 

s they 
nting an 
ey will 
ion.  An 
together 

Pres
que
trea
info
pati
reco
new
you

EVELOPMENT

s 
Questions / Qui

multiple‐choice
ve participants ra
erent response o
m note their ans
vide the answer
d at the beginni
d of a session.  Pr
rt and end a sess
h as “Jeopardy” 
dentify the ques
08 Summer Meet
ryl Rich was:  

r MM.2.20 – Me
top compliance

A. Refrigerat
B. No policy 

removal/d
returned 

C. Medicatio
D. Narcotic C

Jeopardy” quest
s: 

The answ
engaging 
The quest

cenario describe
uiring the skill(s)
ticipants discuss
ation.  An exper
discuss in small
up.  You, as the 
as are likely to b
share experienc

 

example, for a p
praisal skills, desc
be most effectiv
iew.   

sent a case in w
estions about the
atment.  For exa
ormation do they
ient?  What trea
ommend?  How 
w developments 
 describe to the

izzes / Tests / G
 

e or true/false qu
aise their hands 
options or simp
swer privately, t
r.   Questions can
ng, during and/o
re‐ and post‐tes
sion.  Questions 
by giving the an
stion.  An examp
ting Joint Comm

edication Storag
e issue scored on

tor temperature
on how medica
dispensing to m
if not used. 
on Security 
Control & Wasta

tion in a session 

wer is: “A hand‐ra
an audience at t
tion is: “Polling.”

Interactive S
 

es a situation to 
) being taught in
s what they thin
rt gives feedback
l groups, then re
expert, give fee
be effective.  In a
ces and feedbac

program for sup
cribe a problem
vely managed d

Interactive Ca
 

hich you ask the
e patient and th
mple, what 
y need about th
atment do they 
would they han
in the case that

em?   

Games 

uestions.  
for the 
ly have 
then 
n be 
or at the 
t questions can 
can be turned i

nswer and asking
ple of a question
mission session b

e, which of the f
n 2007 surveys:

e checks 
ations handled fr
edication admin

age” 

on active learni

aising activity go
the beginning of
”  

Scenario 

be effectively re
n an educational
k should be don
k to participants
eport their ideas
dback on wheth
addition, fellow p
ck.   

pervisors on perf
 employee and a
uring their perfo

ase Study  

e participants to 
eir 

e 

ndle 
t 

6 

be used to 
nto a game 
g participants 
n used at the 
by speaker 

following was 

rom 
nistration and 

ng strategies 

ood for 
f a session.”   

esolved, 
l program.  The 
e in the 
s.  Participants 
s to the whole 
her or not their 
participants 

formance 
ask how they 
ormance 

answer 


